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No
1 BIDB-FR240 | Teknik Servis Talep Talep Sahibi (Akademik / Universite biinyesinde kullanilan bilisim donanim ve BIDB Teknik Destek ve Servis
Formu Idari Personel) — BIDB yazilimlarina iligskin ariza, bakim, onarim ve teknik destek Yonetim Siireci
Teknik Servis Birimi taleplerinin resmi olarak iletilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla kullanilir.
2 BIDB-FR241 | -Teknik-Servis-inceleme-| BIDB Teknik Servis Teknik servis talebi kapsaminda incelenen donanim veya BIDB Teknik Servis Inceleme ve
Formu Personeli yazilima ait ariza tespiti, yapilan iglemler, kullanilan pargalar| Miidahale Siireci
ve sonug bilgilerinin kayit altina alinmas1 amaciyla
kullanilir.
3 BIDB-FR242 | E-Posta-istek-Formu Talep Sahibi — BIDB Sistem | Kurumsal e-posta hesabi olugturulmasi, giincellenmesi, BIDB Kurumsal E-Posta
ve Ag Yonetimi Birimi yetkilendirilmesi veya kapatilmasina iligkin taleplerin resmi | Y@netim Siireci
olarak iletilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilir.
4 BIDB-FR243 | IP Telefon Abonelik Talep Sahibi Birim — BIDB | IP telefon hatt1 tahsisi, iptali, yer degisikligi ve yetkilendirme| BIDB IP Telefon ve Haberlesme
Formu Haberlesme Sistemleri islemlerine iligkin taleplerin alinmasi ve kayit altina alinmasi| Sistemleri Yonetim Siireci
Birimi amactyla kullanilir.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite YoOnetim Kurulu




